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INTRODUCAO

O presente Plano de Comunicagédo € um instrumento de trabalho que objetiva o
assessoramento nos campos da comunicagdo das acgbdes dos Comités de Bacias
Hidrograficas dos rios Lontra e Corda, Manoel Alves, Formoso, Santo Anténio e Santa
Tereza e do Lago de Palmas. Nele estdo contidas agdes e estratégias que servirdo de
base para dar maior visibilidade aos projetos e atividades dos referidos comités, além de
promover o necessario incentivo a participacdo dos seus membros em todas as suas

atividades, e ainda, viabilizar o processo de capacitagao interna.

As agdes do Plano de Comunicacéo estdo ancoradas em 03(trés) pilares: 1.midia
eletrdnica (website educativo e informativo: reformular e manter; perfis nas redes sociais:
facebook, instagram, youtube e Linkedin: reativar e manter); 2.midia impressa (folders,
baners, cartilhas, etc) e 3.assessoria especializada de TI- Tecnologia da Informacgéo,

jornalismo, publicidade e relagdes publicas.

JUSTIFICATIVA

O Plano de Comunicacgao é uma das mais importantes ferramentas inseridas em
um planejamento estratégico em qualquer organizagcdo e que faz todo o
acompanhamento das macro e micro mudangas nos diversos ambientes contemplados
com suas acdes. E nele que as atualizacdes inerentes aos fatores externos sdo
absorvidas e surge a busca por desenvolvimento de solugdes que visem adequar a
realidade do Comité a sua area de abrangéncia.

Ele devera abranger as principais areas da Comunicagao tais como Jornalismo,
responsavel pela assessoria de imprensa; Publicidade, responsavel principalmente pela
assessoria institucional e Relagdes Publicas cuidando da assessoria de comunicagcao
enfatizando o delineamento do publico alvo e acdes a serem desenvolvidas para os
Comités. Por este motivo, dentro de um planejamento coerente com tal meta a ser
alcangada, um Plano de Comunicagao deve, obrigatoriamente, contar com a participagao

dos membros, da diretoria e principalmente do secretariado.
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DIAGNOSTICO

Atualmente os Comité das Bacias Hidrograficas contempladas sdo compostos
por membros representantes da sociedade civil, dos poderes publicos municipal e
estadual, além do segmento de usuarios de agua da referida regiado hidrografica, no
entanto, ainda ndo gozam do devido prestigio, dada a importancia de suas atividades
para o desenvolvimento socioambiental das regides que, consequentemente, impacta

nas politicas ambientais de todas as bacias hidrograficas.

OBJETIVOS

Os principais objetivos deste Plano de Comunicagdo é o fortalecimento
institucional e aumento da visibilidade dos CBH's junto a opinido publica, fazendo com
que seu trabalho seja reconhecido e valorizado. Ele é focado, principalmente, nos
ambitos de logistica de informagdes e educacgao, visando assim alcangar a comunidade
através do website, cartilhas, folders, banners, entre outros, estabelecendo um
relacionamento mais estreito com os usuarios de agua como um todo e alertando a
sociedade civil da regido para a importancia de sua participagao nesse contexto, além de

fortalecer vinculos com o poder publico principalmente na esfera municipal.
ACOES A SEREM DESENVOLVIDA
Assessoria de Comunicacéao
Descricao:
Conjunto de estratégias, ferramentas e atividades desenvolvidas para fortalecer
institucionalmente o Comité como aproximacéao e estreitamento do relacionamento com

veiculos de comunicagdo e publicos em geral, bem como levantamento das

necessidades dos comités no ambito da Comunicacéo.
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Objetivo:

Aproximar os Comités de seus publicos de interesse, levando a este o
conhecimento das atividades realizadas pelos mesmos, mostrando sua importancia no

cenario da gestao dos recursos hidricos e o fortalecimento institucional.

Produtos:

Mailing List: Criagc&o e atualizagdo de uma lista de contatos onde estejam contidos os
principais veiculos de comunicacao das bacias, bem como as prefeituras, secretarias
municipais, cAmaras de vereadores, deputados das regides, instituicbes de ensino,
entidades de classe, entre outros.

Clipping de Noticias: Acompanhamento das noticias veiculadas na midia local, ou de
maior abrangéncia, realizando um arquivo de todas as informagdes relacionadas aos
Comités beneficiados.

Conteudo site: Produgcdo de matérias jornalisticas para o portal CBHTO, quando
houver assembleias ordinarias e extraordinarias, conferéncias e outras atividades de
interesse dos comités.

Imprensa: elaboracdo e envio de releases para os veiculos de comunicacdo das
regides das bacias hidrograficas (portais de noticias, radios, televisées, midias sociais)
e outros a que possam interessar, objetivando despertar o interesse da midia nos
eventos realizados pelos comités e atendimento a imprensa quando demandado.

E-mail Corporativo: Criagdo de 1 (um) e-mail corporativo - com pacote de aplicativos
do Google para operacionalizar todas as demandas de despesas e facilitar a

comunicacao via comités , disponibilizando todos os servigos do pacote corporativo.

Website

Descricao

Criacdo e manutengao de uma pagina na internet para os comités beneficiados
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pelo projeto com as seguintes caracteristicas: Layout exclusivo da home e das paginas
internas do website (ndo utilizar templates prontos personalizados); Layout Responsivo;
Programacao do layout exclusivo integrando o mesmo com o CMS; CMS Open Source
Joomla; icones das redes sociais com link para os perfis CBHTO no Facebook,
Instagram, Linkedin e YouTube); Plugins de compartilhamento social (Facebook e
Twitter); Formulario de contato; Formulario para receber novidades; Campo de pesquisa
de contetdo no site; Area administrativa do site preparada para ser utilizada por usuario
com pouco ou henhum conhecimento técnico (para gerenciamento e manutengao do
conteudo); Opcéao para cadastrar usuario para acesso a area administrativa do site com
nivel de permissdes (super-admim, gestor de conteudo, usuario registrado); SEO on-
page em todas as paginas do site; Instalar cédigos de acompanhamento: Google
Analytics, Google search console, Pixel do Facebook; Pagina de blog/noticias com
possibilidade de publicagao de varios formatos de conteudos, tais como: textos, imagens,
videos, audios; Sub-pagina com menu de navegagao préprio (até 6 itens de menu);
Canal de denuncias; Canal de solicitacao, inscricdo e credenciamento; Portal termo de
anuéncia; Diario oficial; Portal da transparéncia; Pagina interna dindmica para publicagéo
de documentos. Instalagéo e configuragéo do website no servidor web; Ativacdo do SSL
(https); Ativacao da url amigavel; Disponibilizar na area administrativa do site uma forma
facil de fazer o backup, além do sistema de instalcdo e o treinamento para
operacionalizagdo do site; Criagdo, configuragdo e personalizagdo dos perfis sociais

Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube.

Dominio

http://www.cbhto.com.br/

Contratacao de servigos web por 12 meses, com as seguintes descri¢des:
Registro do dominio (.com.br); Hospedagem do dominio / site Espago em disco: 1GB;
Transferéncia mensal: ilimitado; Servidor: Linux ;Servidor web: Apache (ultima versao
estavel); Banco de dados: Mysql (ultima versao estavel); Linguagem de programagao:
PHP (ultima versao estavel) POP, SMTP, IMAP: Sim; Estatisticas de acesso: Sim;

Acesso SSH: sim FTP: sim; Suporte técnico: telefone e e-mail; Suporte Atualizacdes de
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seguranca do CMS; Manutengao corretiva e preventiva do website; Suporte para
utilizagao da area administrativa do site; Aperfeicoamento tecnoldgico continuo no
website: GOOGLE WORKSPACE - APPS 01 - Gmail - E-mail comercial personalizado.

Alimentacao do site:

A producao de conteudo e a alimentacao do site deverao ser realizadas por
profissionais especializados na area de Tl e Comunicagao, contratados, com

informacdes fornecidas pelos comités.

Hospedagem:

O periodo de hospedagem do site € de acordo com o estabelecido no termo de

parceria, tendo como data de inicio a data de aprovacao deste plano.

Propriedade:

Sao proprietarios exclusivos do website os Comités de bacias.

Objeto:

Promover a imagem/marca dos comités, facilitando o acesso de todos os
publicos, permitindo, inclusive a realizagao de intercambios virtuais com entidades

afins e 6rgdos que tenham o mesmo proposito institucional.

Elaboracéo:

O website tem 0 mesmo principio de um Boletim Informativo, com uma dinamica
maior e com mais flexibilidade, dispondo de informacdes e, atualizacdo nos 12 meses
do Convénio 01/2022. O website contém, para cada comité, a histoéria; documentacgao;
noticias das atividades; parcerias; projetos e muito mais, além de todo o material de
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comunicacgao (folders, banners, papelaria, etc.).
Responsabilidade:

O website € uma ferramenta trabalhada exclusivamente por profissionais da area
de Tecnologia da Informacéo e as infomagdes e a produgdo de conteudo sdo de
responsabilidade do Cl Lago e SEMARH.

PECAS GRAFICAS

Folder

Descricao:

Publicagao institucional e atemporal, para servir como material de divulgagéo e

apoio institucional.
Objetivo:

O principal objetivo de um material grafico e eletrdbnico como um folder é a
divulgacgdo institucional promovendo e fortalecendo a marca dos Comités. E também
conhecido no ambito da comunicagéo como ferramenta “coringa”, expressao utilizada por
sua diversidade, aplicabilidade e alcance.

Elaboragéo:

O profissional de Comunicagdo contratado  diagnosticara as demandas dos

comités para a defini¢cdo e elaboragao de conteudo para a peca.

Banner
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Descrigao:

Publicagao institucional permanente, para servir como material de divulgacéo e

apoio institucional em escritorios e eventos.

Objetivo:

O principal objetivo de um material grafico e eletronico como um banner é divulgar
institucionalmente uma organizacédo de forma a promover e fortalecer sua marca. E
também conhecido no ambito da comunicagcdo como ferramenta “permanente”, ficando

na sede do comité e eventualmente transportada para eventos.

Elaboragéo:

Séao levantadas as informagcdes consideradas essenciais e que nao sofram
frequentes atualizagdes e publicadas de forma simplificada visando ser compreendida
por qualquer publico.Sera elaborado por profissionais de comunicacgao, a partir de dados
disponibilizados por membros dos comités. Sua funcionalidade esta na vinculada ao

fortalecimento dalogomarca.

Cartilha

Descrigao:

Publicagao institucional educativa, para servir como material de divulgacdo, apoio

institucional e/ou apoiar capacitagdes.

Objetivo:

O principal objetivo de um material grafico como uma cartilha € apoio

didatico/pedagdgico para oficinas, de forma a facilitar o educador em suas tarefas. E
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também conhecido no ambito da comunicagdo como ferramenta “didatica”, podendo ser

distribuida para publico especifico, a exemplo das escolas.

Elaboragéo:

Seréao levantadas as informagdes consideradas essenciais e que nao sofram
frequentes atualizacdes e, publicadas de forma simplificada visando ser compreendida
por qualquer publico. Normalmente é elaborado por profissionais de Comunicacéo, a
partir de dados disponibilizados por membros da organizagdo. Sua funcionalidade esta

vinculada a educacao ambiental.

IDENTIDADE VISUAL MANUAL DAS MARCAS

Logomarcas
Manual da marca

Papelaria

SUPORTE DE COMUNICAGAO

Descricio:

Planejamento e desenvolvimento de estratégias de comunicagédo para monitoramento,
atendimento, relacionamento digital, impulsionamento e produgéo de conteudo com
especificidade para sites e uso das redes sociais Facebook, Instagram, WhatSapp e etc;
conforme necessidades dos comités de bacias hidrograficas do lago de palmas, rios
lontra e corda, rio formoso, rio manuel alves da natividade, rios santo anténio e santa

tereza e ci-lago, descritas no Plano de Trabalho.

Objetivo:

Fortalecer a comunicagao e visibilidade dos comités.
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Elaboracéo:

As atividades de comunicacao serao desenvolvidas por profissionais
especialistas em Comunicagao e Tecnologia da Informagao, conforme demanda e
fornecimento de informagdes dos comités. Sua atratividade é fundamental para que
desperte o interesse dos mais variados publicos, utilizando-se de linguagem coloquial e

sintética.
ACOPANHAMENTO DAS ATIVIDADES

As atividades serdo acompanhadas pela Coordenagdo do Cl Lago, juntamente
com a SEMARH-Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos e diretorias
dos Comités, devendo haver um entendimento unissono na execugéo deste Plano de

Comunicagéao.

CRONOGRAMA DAS ACOES.
Tabela detalhada do cronograma de agéao:

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES
MES
I e
Website
Suporte de comunicagao ‘ ‘
Cartilha

Folder

Banner

Pecas graficas digitais

E-mail institucional

Identidade visual

|
|
|
|
Video ---
| |
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Tabela de detalhamento de materiais:

PRODUTO CBHLP | CBHLC CBHRMA CBHRF | CBHSAST CILAGO
Website 1 1 1 1 1 1
E-mail 0 0 0 0 0 1
Designer pecas graficas 40 0 0 0 0 0
Video 4 0 0 0 0 0
Banner 1 1 0 1 1 0
Folder 0 1 1 0 0 0
Cartilha 0 1 1 1 1 0
Logomarca 1 0 0 0 0 0
Manual da Marca 0 0 0 0 0 1
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